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HASTANE BIiLGIi FORMU

5. ACIL SEKMESI
ACIL HIZMET DURUMU

5.1. Acil Hizmetleri

Acil Hizmetleri

ACIL ODA SAVILARI

Acil Mitsahade Oda / Yatak Saytst

TRIAJ AYRIMI YAPMAYAN HASTANELER

Triaj Aynimt

Acil Muayene Sayisi: Islem kodu 520.020 ve yesil alan islem kodu 520.021 olan tiim kodlar acil muayene sayis1 olarak
girilmelidir.

Acil Muayene sayisi girilirken dikkat edilmesi gerekenler; Acil Sekmesi, Acil Hizmetleri basliginda yer alan “Acilden, Aym
Hastane Icindeki Diger Servislere Gergeklestirilen Yatis Sayisi + brans ici sevk sayisi + brans disi sevk sayilart toplami +
yukarida belirtilen tiim durumlar disinda acilde dlen hasta ve acilden yapilan direkt taburcu iglem sayisi” alanlarmin toplami
(girilen ilk 7 degerin toplami) ile box alanlarina yazilan kirmizi+sari+yesil muayene sayist toplami ve anadal yandal alanina
yazilan acil muayene sayilar1 toplami esit olmalidir.

Triyaj ayrimi yapmayan hastaneler acil servis muayene sayisi toplami ile anadal yandal alanina yazilan acil muayene sayilart

toplami esit olmalidir.

Raporlara yansiyan acil muayene sayist ana dal acil servis ile yan dal ¢ocuk acil servis muayene sayilarinin toplamidir. Bu kurala
uygun veri girisi yapmayan kurumlar uyar1 mesaji alacak ve gerekli diizeltmeyi yapmadan kurum onay1 veremeyecektir.

5.1.1. Acilden, Aym: Hastane i¢indeki Diger Servislere Gerceklestirilen Yanis Islemi Sayisi: Acile bagvuran ve ayaktan
muayenenin yeterli olmadigi hastalardan, ayni hastane igindeki diger servislere yatirilan hasta sayis1 yazilmalidir. (Medula
yatig protokoliine iligkin yatig1 yapilan hastalar yazilmalidir (giiniibirlik harig). Acilden kliniklere yatan hasta sayis1 ilgili aydaki
kurumun toplam yatan hasta sayisindan fazla olmamalidir.

Ornek; kalp agrist ile acile basvuran ve yapian acil miidahaleden sonra gerekli goriildiigii icin aym hastane icindeki
kardiyoloji servisine yatirilan hastalar vb.

Acilden Bagska Hastaneye Sevk Sayust

Acil servisten 112 ambulansi, hasta nakil aract vb. seklinde Acil Sevk Formu (Hasta Nakil Formu) doldurularak baska
hastaneye sevki gerceklestirilen tim hastalar yazilmalidir. Bu alan brans i¢i ve brang disi sevk olarak iki ayri baglikta
toplanmaktadir.

5.1.2. Acil Servisten Brans Disi Sevk Islemi Sayisi: Acile bagvurup ayaktan muayene ile ayni hastane icinde ilgili brans:
bulunmay1p baska hastaneye sevk edilen hasta sayisi yazilmalidir.



Ornek; Siddetli bas agr: ile gelen bir hastanin néroloji servisi bulunmadig icin baska hastaneye sevk edilen hasta saysidir.

Acil Servisten Brans i¢i Sevk islemi Sayisi

5.1.3. Yatak Dolulugu Nedeni Ile Yapilan Sevk Islemi Sayist: Acile basvurup ayaktan muayene ile ayni hastane igindeki
servislere yatisi yapilabilen fakat serviste bulunan yataklarin dolu olmasi nedeniyle kabul edilemeyerek baska hastaneye
sevk edilen hasta sayist yazilmaldir.

5.1.4. Hekimin Izinli/Raporlu Olmast Nedeni Ile Yapilan Sevk Islemi Sayisi: Acile basvurup ayaktan muayene ile ayni
hastane iginde ilgili servisi ve 6zellikli saglik birimi olmasma ragmen ilgili brangin ilgili hekiminin izinli/raporlu
olmasi nedeniyle baska hastaneye sevk edilen hasta sayis1 yazilmahdir.

5.1.5. Ozellikli Saglik Biriminin Olmamas: Nedeni Ile Yapilan Sevk Islemi Sayisi: acile bagvurup ayaktan muayene ile

aym hastane iginde ilgili servisi bulunup ancak, 6zellikli saglik biriminin olmamasi nedeniyle baska hastaneye sevk edilen
hasta sayis1 yazilmalidir.

Ornek, acile bagvuran hastanin yatinimast icin genel cerrahi servisinin olmasz ancak, miidahale edilecek genel yogun bakim
servisinin bulunmamasi vb.

5.1.6. Diger Nedenler ile Yapilan Sevk Islemi Sayisi: Yukanida belirtilen a,b,c maddeleri disindaki bir nedenle yapilan brang
i¢i sevk islem sayilar1 bu alana yazilmalidir.

5.1.7. Yukarida Belirtilen Tiim Durumlar Disinda, Acilde Olen Hasta ve Acilden Yapuan Direkt Taburcu Islem Sayisi:
Acilden ayni1 hastane igindeki diger servislere yatirilan veya baska bir hastaneye sevk edilen hastalar harig, miisahede
altindaki hastalar dahil olmak tizere direk acilden taburcu edilen, eve gonderilen ve 6len hasta sayist yazilmalidir.

Ornek; nezle ile acile basvuran; ancak durumu acil olmayip, yazilan regete ile veya recetesiz olarak acilden taburcu edilip
eve gonderilen hastalar vb.

5.1.8. Diger Saghk Kurumlarindan 112 ile Sevkli Olarak Gelen Hasta Sayisi: 112 ambulanslar ile diger saglik
kurumlarindan sevkli olarak alian hasta sayis1 yazilmalidir.

5.1.9. Diger Saghk Kurumlarindan Diger Imkanlar fle Sevkli Olarak Gelen Hasta Sayisi: Acil Servisten 112 ambulans:
disinda diger imkanlarla sevkli gelen hasta sayis1 yazilmalidir.

5.1.10. Aplik Sevk Hari¢ Acil Servise Ambulans Ile (112, Ozel, vb.) Gelen Hasta Sayisi: 112 Ambulans ile sevk diginda vaka
olarak getirdigi hasta sayilar1 yazilmalidir.

5.1.11. Acil Servise 24 Saat I¢inde Tekrar Bagvuran Hasta Sayusi: Acil servise 24 saat igerisinde tekrar basvuran hasta sayilart

yazilmalidir.

Ornek; karin agristyla acil servise basvuran hasta 24 saat iceresinde tekrar ayn: hastanenin acil servisine ayn: veya farkli
sikayetle gelen Kisilerin toplam: bu alana yazilmalidir.

5.1.12. Aylik Kardiyopulmoner Resusitasyon Gerektirmeyen Kirmizi Alan Hasta Sayisi: Acil servise gelen kirmizi alan
hastalarindan Kardiyopulmoner Resusitasyon gerektirmeyen (CPR) hasta sayilar1 yazilmalidir.

5.1.13. Aylhik Kardiyopulmoner Resusitasyon Gerektiren Kirmizi Alan Hasta Sayisi: Acil servise gelen kirnmizi alan

hastalarindan Kardiyopulmoner Resusitasyon gerektiren (CPR) hastalarin sayisi (islem kodu 550.070) yazilmalidir.

Not: Kardiyopulmoner Resusitasyon Gerektiren ve Gerektirmeyen Kirmizi Alan Hasta Sayilart toplami, Acil Box Alanlarinda

ver alan Aylik Toplam Kirmizi Alan Hasta Sayisina esit olmalidir.

5.1.14. Aylik Gozlemde Kalan Hasta Sayist: Acil servise bagvurup muayene sonrast miisahadeye alinmasi uygun goriilen hasta
sayilar1 bu alana eklenmelidir. (520.020, 520.021 muayene kodu ile birlikte 510.120 giindiiz yatak tarifesi (Giiniibirlik tedaviler,



24 saatten kisa siiren yatarak tedaviler, acil miisahade igin faturalandirilir, yemek hizmetleri dahildir) kodu islenen acil servis
hasta sayilaridir. Acil servise gelip muayene olup giden hastalar bu alana yazilmamahdr.

ACIL ODA SAYILARI
5.2. Acil Miisahade Oda/Yatak Sayisi
Gerek resiisitasyon odasi gerekse hasta muayene odalarinda ilk muayene ve tedavileri yapildiktan sonra kesin taburcu

edilmeyen ve/veya yatis endikasyonu verilemeyen hastalarin bakim ve tedavisinin yapildigi alana miisahede alan1 ve bu
alanlarda bulunan yataklara da acil miisahede yataklaridenmektedir.

TRIAJ AYRIMI YAPMAYAN HASTANELER

5.3. Triaj Ayrimi Yapmayan Hastanelerin Acil Servis Donamm / Hizmet Bilgileri

16 Ekim 2009 Tarihli ve 27378 Sayil1 Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblige gore “Dal hastaneleri ve biinyesinde I. Seviye acil servisi bulunan saglik tesislerinde triyaj uygulamasi yapilmasi zorunlu
degildir.” Ancak zorunlulugu olmayan bu kurumlar donanimsal ve bilisimsel olarak bu ayrimi yapabiliyorsa box alanlarina veri

girisi yapabilirler.

BOX ALANLARI:

5.4. Acil Box Alanlari:

ACIL HIZMET DURUMU

Acil Hizmetleri
ACIL ODA SAYILARI

Acil Miisahade Oda / Yatak Sayst
TRIAJ AYRIMI YAPMAYAN HASTANELER

Triaj Ayr

BOX ALANLARI

Acil Box Alanian

ACIL DONANIM

Acil Donamim

Acil Servis Basamai

Gocuk Acil Servis Basamagn
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Acil servislerde etkin bir hizmet sunumu i¢in renk kodlamasi uygulanir. Bu alana 16 Ekim 2009 tarihli ve 27378 sayili “Yatakh
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Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”e gore veri girisi yapilmalidir.

5.4.1. Box Muayane Yatag: Sayist: Ayaktan gelen hastalarin muayene, teshis ve tedavisinin yapildigi miistakil oda ya da
paravanla béliinmiis alan ve bu alanlarda bulunan muayene yataklaridir.

Acil Serviste kullanilan Miigsahede ve box alan1 yatak sayilari (sar1, kirmizi, yesil) birbirinden bagimsiz alanlarda oldugu i¢in her
yatak kendi alanina girilmelidir.

Miisahade yatagi ve box muayene yatagi farkli kavramlar oldugundan birbirine esit olmayabilir.

5.4.2. Box Muayane Sayisi: Yesil alan muayene sayilari igin 520.021, sar1 ve kirmizi alan muayene sayilari i¢in 520.020 islem
kodu girilmelidir.

5.4.3. Box Alant Hasta Sayisi: Bu alana Yesil alan hasta sayilar igin 520.021, sar1 ve kirmizi alan hasta sayilar1 i¢in 520.020
islem kodu aylik olarak tekillestirilerek girilmelidir. Hasta say1s1 muayene sayisina esit olabilir, kiigiik olabilir fakat hasta sayisi



muayene sayisindan biiyiik olamaz.
5.4.4. Yesil-1 Aktif Poliklinik Oda Sayisi: Acil servis igerisinde yer alan genel tabip muayenelerinin yapildig: odalardir.

5.4.5. Yesil-2 Aktif Poliklinik Oda Sayisi: Acil servis alan1 disinda ve yakin yerlesiminde olmak kosuluyla, “Yesil Alan 2” kodu
ile mesai kaydirma veya vardiya brans poliklinikleri olarak, sadece acil servis hastalarina hizmet verilen aktif poliklinik

odalaridir.

5.4.6. Ex Duhul: Hastanenin acil servisine 6lii olarak girisi yapilan ve her tiirlii miidahale ve resiisitasyon ¢aligmasina ragmen
yasama dondiiriilemeyen ve ex duhul olarak kayit altina alinan hastalarin sayilari yazilacaktir.

Uzmam olmayan hastanelerde, (Entegre flce Hastaneleri) pratisyen hekimlerin yapmis oldugu muayeneler acil muayene
sayildigindan, hem acil sekmesi altinda bulunan ilgili alanda hem de ana dal sekmesinde bulunan acil servis muayene alaninda
gosterilmelidir.

Acil hizmetleri alanina girilen muayene sayilarinin toplami “Box Alanlar1” bashigi altinda bulunan yesil, sar1 ve kirmizi alanlara
girilen muayene sayilarina esit olmalidir.

5.5. Acil Donanim
Kurumlar sahip olduklari acil servis donanim bilgilerini bu alana uygun sekilde eklemelidir.

Acil donanim basligi altinda bulunan réntgen ve USG cihazlarinin sayis1 ve bu cihazlara iliskin ¢ekim sayis1 goriintiileme
cihazlan ekraninda bulunan rontgen ve USG cihaz ve ¢ekim sayilarina da mutlaka eklenmelidir.

Yine aym baglik altinda bulunan acil servis hasta tedavi alani, acil bekleme salonunun alani harig tutularak m? cinsinden
girilmelidir. Acil servis toplam metrekaresi alanina acil bekleme salonu, hasta tedavi alan1 ve acil serviste bulunan diger tim
alanlarin metrekare cinsinden toplamu yazilmalidir. Acil servis disinda bulunan ve acil hizmeti veren merkez radyoloji ve
laboratuvarlar toplam alana dahil edilmemelidir. Sadece acil servise hizmet veren laboratuvar ve radyoloji birimleri acil servis
toplam kapali alanina dahil edilmelidir.

Biinyesinde hem erigkin hem ¢ocuk acili bulunan kurumlar bu alana verilerini toplayarak girmelidir.

5.6. Acil Servis Basamagi

Kurumlar bu alanda yer alan basamak seviyelerini “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig”’e gore girmelidirler. Tebligin “Seviyelendirme Istisnalari” bashg altinda yer alan (c) fikrasinda
“Faaliyet gosterdigi branslarin ozelligi geregi acil basvuru yogunlugu bulunan, kadin hastaliklar: ve dogum, ¢ocuk saghgi ve
hastaliklari, kalp ve damar cerrahisi, acil yardim ve travmatoloji, gogiis cerrahisi, onkoloji ve kemik hastaliklar:, meslek
hastaliklari, ruh saglhigi ve hastaliklary ile gogiis hastaliklar: alaninda faaliyet gosteren dal hastaneleri acil servislerinin; fiziki
sartlart bakimindan en az 1. Seviye'nin asgari standartlarmmi, diger sartlar bakimindan IlI. Seviye nin asgari standartlarini

tagimast gerekir.” hitkmii yer almaktadir.

Bu nedenle hem fiziki sartlar bakimindan hem de diger sartlar bakimindan farkli basamak tescili olan hastaneler Acil Servis
basamagini ¢oktan se¢meli olarak isaretlemelidir.

Ornek; A Dal Hastanesi fiziki sartlar bakiminda 1. seviye hizmeti vermesi gerekirken, diger sartlar bakiminda 3. seviye hizmet
vermektedir. O zaman bu dal hastanesi hem 1. seviyeyi hem de 3. seviyeyi isaretleyecektir.

5.7. Mesai Disi Hizmet Veren Poliklinik

5.7.1. Aylik Mesai Dist Hizmet Veren Poliklinik Muayene Sayist ve Hasta Sayisi

Kurumda acil diginda mesai saatleri sonrasinda bakilan herhangi bir brangda poliklinik hizmetleri veriliyor ise mesai sonrasi
bakilan hasta ve muayene sayisi yazilacaktir. Bu alana yazilan muayeneler ana dal/yan dal sekmesinde ilgili branslara da
yazilmalidir. Yesil-2 hasta ve muayene sayilari bu alana kesinllikle yazilmamalhdir.

5.8. Sevkler

Acil sekmesinde “Acil Hizmetleri” baslig1 altinda yer alan eriskin ve ¢ocuk acile ait “Brans Dis1 Sevkler” ve “Brans I¢i Sevkler”
sayilar1 toplami bu alana yazilan sevk sayilari toplamina esit olmalidir.



